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Regulation of Online Businesses in Iran from 

the Perspective of Economic Analysis of Law 

 

The expansion of online businesses and the increasing scope 

of regulatory interventions in the national economy have 

made the assessment of the efficiency of such interventions 

one of the significant legal, economic, and governance-

related issues. Employing an economic analysis of law 

approach, the present study examines the desirability of 

regulating online businesses in Iran. The research method is 

descriptive-analytical, based on library research and 

conceptual modeling. The theoretical foundation of the 

study rests on market failure theory, the Pareto and Kaldor-

Hicks efficiency criteria, and wealth-maximization theory. 

The article's principal finding is that the desirability of 
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  regulation can be framed on the basis of a comparison 

between two categories of costs: first, the social costs arising 

from digital market failure, and second, the economic costs 

arising from regulatory intervention—each of which 

comprises its own set of components. On this basis, while 

elucidating the most significant components affecting each 

of these two categories of costs, the article offers a 

conceptual framework for assessing the desirability and 

efficiency of regulating online businesses. 

 

Keywords: economic analysis of law, regulation, online 

businesses, efficiency, cost-benefit analysis 
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گرانه در وکارهای آنلاین و افزایش مداخلات تنظیمگسترش کسب

، ضرورت ارزیابی کارایی این مداخلات را به یکی از کشوراقتصاد 

تبدیل کرده است.  و نیز حکمرانی اقتصادی ،مسائل مهم حقوقی

گیری از رویکرد تحلیل اقتصادی حقوق، به پژوهش حاضر با بهره

وکارهای آنلاین در ایران گری کسببررسی مطلوبیت تنظیم

پردازد. روش تحقیق توصیفی ـ تحلیلی و مبتنی بر مطالعه می

سازی مفهومی است. مبنای نظری پژوهش بر ای و مدلکتابخانه

 ـهیکس و نظریه نظریه شکست بازار، مع یارهای کارایی پارتو و کالدور 

حداکثرسازی ثروت استوار است. یافته اصلی مقاله آن است که 

توان بر مبنای مقایسه دو دسته هزینه گری را میمطلوبیت تنظیم

های اجتماعی ناشی از شکست بندی کرد: نخست، هزینهصورت

مداخله  های اقتصادی ناشی ازو دوم، هزینه بازار دیجیتال
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 مقدمه

ترین عنوان یکی از مهمآنلاین به وکارهایکسبگسترش اقتصاد دیجیتال و ظهور 

 1. شودهای اخیر قلمداد میمربوطه به دهه های اقتصادیتحولات ساختاری در نظام

ای به بازیگران اصلی اثرات شبکه و های نوینگیری از فناوریوکارهای آنلاین با بهرهکسب

اند و نقش قابل توجهی در رشد اقتصادی کشورها ایفا در بسیاری از بازارها تبدیل شده

سهم اقتصاد بینی شد قانون برنامه هفتم پیشرفت پیش 64ماده  ای که درگونهکنند؛ بهمی

، مسیر توسعه حالبااین. برسددرصد نیز  ۱۰دیجیتال در تولید ناخالص داخلی به حدود 

 با چالشکسب
ً
های متعارف اقتصاد دیجیتال مواجه نیست، وکارهای آنلاین در ایران صرفا

رو ی حکمرانی کشور، با موانع مضاعفی روبههاساختارهای نهادی و ویژگی تأثیرتحتبلکه 

است در این میان، مقاومت برخی بازیگران سنتی بازار در برابر تحول دیجیتال و تلاش برای 

 غیرمتناسب هایاز یک سو و مداخلات و محدودیت 2 ،های اقتصادی موجودحفظ مزیت

                                                           
« وکارهای آنلاینکسب»، «اقتصاد دیجیتال»مفهومی و بر اساس تحلیل نویسنده، میان سه اصطلاح به منظور تبیین  1

مفهومی عام و « اقتصاد دیجیتال»در ادبیات حقوقی و اقتصادی، باید قائل به تفکیک شد. « تجارت الکترونیکی»و 

های ارتباطی، داده، های دیجیتال، از جمله زیرساختهای اقتصادی مبتنی بر فناوریفراگیر است که کلیه فعالیت

گیرد. در درون این مفهوم، لکترونیک و مبادلات برخط را در بر میهوش مصنوعی، خدمات پلتفرمی، دولت ا

شود که ارائه کالا یا خدمت، ایجاد های تجاری اطلاق میها و مدلبه آن دسته از بنگاه« وکارهای آنلاینکسب»

« جارت الکترونیکیت»دهند. های دیجیتال انجام میارزش و تعامل با کاربران را عمدتاً از طریق بستر اینترنت و فناوری

شود که محور اصلی آن انعقاد، اجرا و پشتیبانی وکارهای آنلاین محسوب میتر، بخشی از کسبنیز در معنای خاص

از معاملات کالا و خدمات از طریق ابزارهای الکترونیکی است. بنابراین، از حیث گستره مفهومی، تجارت 

وکارهای آنلاین نیز یکی از اجزای اصلی اقتصاد دیجیتال به بوکارهای آنلاین و کسالکترونیکی زیرمجموعه کسب

وکار آنلاین الزاماً در وکار آنلاین است، اما هر کسبای که هر تجارت الکترونیکی یک کسبگونهآیند؛ بهشمار می

 .گیرندتر اقتصاد دیجیتال قرار میکند و هر دو در قلمرو وسیعقالب تجارت الکترونیکی فعالیت نمی
 1395های سنتی در سال های اینترنتی در ایران، رانندگان تاکسی و آژانسبه عنوان نمونه، با آغاز فعالیت تاکسی  2

ربط، نسبت به فعالیت اسنپ و تپسی با برگزاری تجمع مقابل مجلس شورای اسلامی و طرح شکایت نزد مراجع ذی

های داخلی از جمله ایسنا، ایرنا، فارس و تسنیم بازتاب طور گسترده در رسانهاعتراض کردند. این اعتراضات که به

نفعان سنتی در اقتصاد دیجیتال ایران محسوب های پلتفرمی و ذیهای تعارض میان نوآورییافت، از نخستین نمونه
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از  1 آور،اهرمی الزامبه عنوان دولت  غیرمنعطف و از بالا به پایین ناشی از رویکردهای

از سوی  آیند.وکارها به شمار میبر محیط فعالیت و رشد این کسب منفیترین عوامل مهم

گیری شکلدر  قابل توجهینقش  2امنیت - ندیگر، در نظام حقوقی ایران، گفتما

ای که کارایی اقتصادی، توسعه گونهکند؛ بهگری ایفا میتنظیمنحوه و  هاگذاریسیاست

در بسیاری از موارد تحت سایه گفتمان امنیت، به حاشیه وکار وری و تسهیل فضای کسبنوآ

 . رودمی

گری را کند تنظیمگیری از رویکرد تحلیل اقتصادی حقوق، تلاش میاین مقاله با بهره

 به
ً
عنوان نهادی اقتصادی عنوان یک ابزار حقوق اداری یا حقوق عمومی، بلکه بهنه صرفا

 است این مقاله اصلی پرسش اساس،براین ، مورد بررسی قرار دهد.«کارایی» در پیوند با

گری )به معنای عام( : با توجه به مبانی تحلیل اقتصادی حقوق، الگوی مطلوب تنظیمکه

گرانه باید ارزیابی شود و آیا مداخلات تنظیم با چه سازوکاریوکارهای آنلاین در ایران کسب

 نگاهِ  از عبور با که است آن پی در مقاله «؟است دفاعقابلموجود از منظر کارایی اقتصادی 
                                                           

در تاریخ دوم « مقابل مجلس« تپسی»و« اسنپ»تجمع علیه »خبری با تیتر . برای اطلاع بیشتر نگاه کنید به شودمی

 باشند.در سایت تابناک، از نمونه های این تقابل می 669530به شماره کد خبر  1395اسفند 
کالا به درخواست نهادهای های پرداخت دیجی، تعلیق اینماد و توقف موقت درگاه1403در آبان  ،برای مثال  1

آور ای از اعمال ابزارهای الزاممسئول مبارزه با قاچاق کالا و از طریق مرکز توسعه تجارت الکترونیکی، نمونه

کالا درباره واکنش دیجی بود. این اقدام که بابدون توجه به تناسب برخورد گری بر یک سکوی بزرگ دیجیتال تنظیم

ای از چالش میان ضرورت مواجه شد، نمونه سکووکارهای فعال در این نحوه اعمال محدودیت و آثار آن بر کسب

برای دیدن خبر و متناسب در اقتصاد دیجیتال است. پذیر و بینیگری پیشاجرای الزامات نظارتی و لزوم تنظیم

 f9https://pvst.ir/jدر این لینک:  1403آبان  1پیوست در تاریخ  جزییات بیشتر نگاه کنید به خبرگزاری
تواند در تعارض با الزامات توسعه سیاسی و در دو ساحت برجسته، واجد پیامدهایی است که می «گفتمان امنیت» 2

بخشی به امنیت داخلی، به گسترش و اولویت سو، این گفتمان با تقویت فوبیای آشوبنهادی قرار گیرد. از یک

شود و از سوی دیگر، نگرانی از منطق کنترلی در اداره جامعه و محدودسازی فضای مشارکت و نوآوری منجر می

« انسداد نهادی»گیری وضعیت کند. برآیند این دو ساحت، شکلالمللی را تشدید میتضعیف استقلال در عرصه بین

های سیاستای که ظرفیت نظام برای اصلاحات تدریجی و اجرای گونهی و حکمرانی است؛ بهدر ساختارهای اجتماع

ای های توسعهعنوان یکی از موانع اصلی تحقق برنامهیابد. در ادبیات توسعه، این انسداد بهای کاهش میتوسعه

 (292: 1394)رضایی، . شناخته شده است

https://pvst.ir/j9f
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ً
 در گریتنظیم هایسیاست از انتقادی و تحلیلی سطحی به قوانین، به توصیفی صرفا

 .یابد دست دیجیتال اقتصاد

گیرد که در تقاطع ای قرار میرشتهین مقاله در زمره مطالعات میاناز نظر نویسنده، ا

. گرفته استشکل « تحلیل اقتصادی حقوق»و « حقوق اقتصاد بخش عمومی»حوزه  دو

حقوق . هاستشناختی آنتفاوت اصلی این دو رویکرد در سطح تحلیل و تمرکز روش

داخله دولت در اقتصاد را کوشد منطق حقوقی حاکم بر مبیشتر می ،اقتصاد بخش عمومی

 سازی کند. در مقابل، تحلیل اقتصادی حقوق بر پیامدها و آثار قواعد حقوقیتبیین و بهینه

در سطح خرد متمرکز است و رفتار بازیگران حقوقی و اقتصادی را در واکنش به این قواعد، 

 پژوهش از نوعِ این . همچنین کندهای انگیزشی تحلیل میبا ابزارهای اقتصاد خرد و نظریه

 روش از گیریبهره با و است اقتصاد و حقوق ایرشتهمیان رویکرد با تحلیلی - یتوصیف

 وکارهایکسب حوزه در گریتنظیم مطلوبیت سنجش و تبیین به مفهومی، سازیمدل

 پردازد. می آنلاین

را به جامعه تحمیل و فرایند تولید  مشهودی هزینه « غیرضروریگریِ تنظیم» ازآنجاکه

بین مداخله  با چه رویکردیکه  سؤال قابل طرح خواهد بودکند این وکار را مختل میو کسب

. چنین کنیمو کنترل رفتارهای اقتصادی و تحقق اهداف اجتماعی دیگر تعادل برقرار 

گر از طریق یماگرچه تنظ»را نیز به خود معطوف داشته که  ه دیگریتوجه نویسند ،سؤالی

محیطی است، ابزارهای حقوقی درصدد تحقق اهداف کلی اقتصادی، اجتماعی و زیست

 (۱۰۸: ۱۴۰۳)شیروی،  «گیرند؟قرار می مورداستفادهمناسب  طور بهاما آیا این ابزارها 

گری کارآمد باید مبتنی این مقاله آن است که مقررات اقتصادی و تنظیم اصلیفرض پیش

 فایده باشد و مشروعیت و مطلوبیت مداخله دولت در بازار را نمی ـهبر تحلیل هزین
ً
توان صرفا

، هرگونه مداخله اساسبراینبر مبنای اهداف سیاستی یا ملاحظات اداری توجیه کرد. 

تنظیمی زمانی قابل دفاع است که منافع حاصل از آن، از جمله افزایش رفاه عمومی، 

های های بازار و ارتقای رقابت، بر هزینهکنندگان، کاهش شکستحمایت از مصرف

گذاری و مبادلات اقتصادی غلبه داشته شده به فعالان اقتصادی، نوآوری، سرمایهتحمیل

 باشد.
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 گری در ایرانتنظیممفهومی و حقوقی چارچوب  -2

در  وکارهاو کسب بازار و روابط آزادانه اشخاص سازوکارری نوعی مداخله در گتنظیم

 با استناد به سه دلیل ها دولت جامعه است.
ً
 -؛ الفکنندکار دخالت میو در امور کسبعمدتا

نقش ایفای  -و جتحقق عدالت توزیعی  -ر، ببرای تصحیح ناکارآمدی و شکست بازا

 از طریق  ازآنجاکهپدرمآبانه دولت. 
ً
گذاری، مجوزدهی و ضابطهاین مداخلات عمدتا

حقوق اقتصادی و وضوع در حوزه تخصصی شود بررسی مانجام میهای پسینی نظارت

)و نیز در در معنای خاص  گریتنظیم (۱۰۸)همان:  .طرح استحقوق عمومی قابل 

، گذاری، تعیین الزامات و استانداردهابه مقررات معنایی که در این مقاله بکار رفته است(

 رسید  استانداردها وو اعطای مجوز یا پروانه، نظارت بر اجرای ضوابط و الزامات 
ً
گی به نهایتا

 تنظیم«گریتنظیم»است. در این مقاله، منظور از  و تخلفات آنها شکایات
ً
گری ، صرفا

عنوان مداخله آگاهانه و نهادی دولت در هدایت، ( بهGovernment Regulationدولتی )

گری نظیر های اقتصادی است و نه سایر اشکال تنظیمدهی فعالیتکنترل و سامان

( یا سازوکارهای Co-regulation) مشترکگری (، تنظیمSelf-regulation) ریگخودتنظیم

 بازارمحور
ً
 .صرفا

گری بازارها در توان گفت عمده تنظیموکارها در ایران میبا نگاهی به حقوق کسب

شود؛ اعمال می و حاکمیتی طریق نهادهای تخصصی دولتیهای مختلف از بخش

از اخلال در رقابت، شورای رقابت با اختیارات و ساختاری جلوگیری  ای که در حوزهگونهبه

قانون  ۴۴های کلی اصل قانون اجرای سیاستوفق )10020 کند،منسجم ایفای نقش می

پولی و بانکی، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران نقش  ، در بخش(۵۳اساسی، ماده 

وری اسلامی ایران، قانون بانک مرکزی جمهوفق گری و نظارت دارد )محوری در تنظیم

های غذایی و دارویی، سازمان غذا و دارو مسئولیت ، در حوزه سلامت و فرآورده(۱۴۰2

قانون تشکیل وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی؛ قانون وفق اصلی را بر عهده دارد )

، و در حوزه (۱۳۳۴مربوط به مقررات امور پزشکی، دارویی، مواد خوردنی و آشامیدنی، 

                                                           
 اساسی قانون 44قانون اجرای اصل  53وفق ماده  1
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قانون تقویت و توسعه نظام وفق استاندارد و کیفیت کالاها، سازمان ملی استاندارد ایران )

کند. همچنین در بخش ارتباطات و خدمات دیجیتال و ایفای نقش می (۱۳۹6استاندارد، 

قانون وظایف  ۸ماده  ۳تبصره وفق مخابراتی، سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی )

؛ اساسنامه سازمان تنظیم مقررات ۱۳۸2ارتباطات و فناوری اطلاعات،  و اختیارات وزارت

شود. در بازارهای مالی و گر اصلی شناخته میعنوان نهاد تنظیمو ارتباطات رادیویی( به

قانون بازار اوراق بهادار وفق گری از طریق سازمان بورس و اوراق بهادار )سرمایه نیز تنظیم

وفق حوزه بیمه از طریق بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران ) جمهوری اسلامی ایران( و در

گردد. افزون بر این، در اعمال می (۱۳۵۰گری، قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه

های وکارهای آنلاین نیز وزارت صنعت، معدن و تجارت و زیرمجموعهحوزه تجارت و کسب

دستورالعمل وفق نظام اینماد( ) آن، از جمله مرکز توسعه تجارت الکترونیکی )مجری

نقش مهمی در صدور  ،وکارهای اینترنتی(اعطای نماد اعتماد الکترونیکی فعالیت کسب

کنند. های پرداخت و اعتماد الکترونیکی ایفا میمجوزها و تنظیم دسترسی به زیرساخت

ی توزیع، های غیررسمیافته اقتصادی و زنجیرههمچنین در حوزه مقابله با تخلفات سازمان

با  ۱۳۹2قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز، وفق ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز )

دستگاهی دارد. این تنوع نهادی نشان نقش نظارتی و هماهنگی میان  اصلاحات بعدی(

داشته و هر  و مضاعف بخشی ،گری دولتی در ایران ماهیتی چندلایهدهد که تنظیممی

گری علاوه بر تنظیم. تحت نظارت یک یا چند نهاد تخصصی قرار دارد حوزه اقتصادی

گری نیز در نظام حقوقی ایران قابل شناسایی است. دولتی، دو سطح دیگر از تنظیم

های صنفی از طریق نهادهایی چون اتاق بازرگانی، اتحادیه ایو حرفه گری صنفیتنظیم

شود و جامعه حسابداران رسمی اعمال می سازمان نظام پزشکی، کانون وکلا ، اصناف،نظیر

که در چارچوب قانون، صلاحیت وضع مقررات داخلی، صدور پروانه و رسیدگی به تخلفات 

لایه در مجموع ساختاری چندسطحی از حاکمیت تنظیمی را شکل  دواعضا را دارند. این 

 دهند.می

هایی برای گذاری عمومی، تعیین معیار در دکترین حقوقی و نیز اهداف سیاست
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در وهله  همواره در صدر توجه به این موضوع بوده که این امر 1و خوب گری مؤثرتنظیم

استوار است؛ به این معنا که ابتدا باید روشن شود « ضرورت مداخله دولت»نخست بر وجود 

 این خسارات به حدی هست در صورت عدم مداخله چه خساراتی ایجاد می
ً
شود و آیا اساسا

ننده ورود دولت باشد و در ادامه نیز باید بررسی شود که آیا امکان حل مسئله از ککه توجیه

حقوق خصوصی یا  گری مشترک،طریق سازوکارهای جایگزین مانند خودتنظیمی، تنظیم

گری، مداخله باید متناسب در صورت احراز ضرورت تنظیم ؟رسانی وجود دارد یا خیراطلاع

های زمان هزینهمات فراتر از نیاز اجتناب شود و همبا مسئله بوده و از تحمیل الزا

 در صورت برتری منافع، اقدام مقرره
ً
گذاری نیز در برابر منافع آن سنجیده گردد تا صرفا

 پذیر باشد. تنظیمی توجیه

معیار دوم، وجود مبنای قانونی برای وضع مقررات است که بر اساس اصول حقوق 

و امکان نظارت  نمودهگذاری را منوط به تجویز قانون اساسی و تفکیک قوا، هرگونه قاعده

 از جمله دیوان عدالت اداری، رئیس و ابطال مقررات غیرقانونی را از طریق مراجع صالح

زدایی و تسهیل مقررات مجلس شورای اسلامی( و هیئت)در سطح  مجلس شورای اسلامی

پذیری و پاسخگویی است که سازد. معیار سوم، مسئولیتفراهم می وکارمجوزهای کسب

سازی دلایل وضع مقررات و گری، شفافتنظیم فرایندنفعان در مستلزم مشارکت ذی

در مقام  رات است.سازی امکان اعتراض و تجدیدنظرخواهی مؤثر برای مخاطبان مقر فراهم

 باشد راستاهم موجود قوانین با باید ابتدا کارآمد، مقرره یک توان گفتبیان معیار دیگر می

 شفافیت با آن هایدندهچرخ بعد، قدم نشود. در ختم تبعیض و تضاد به اجرا در تا

 به روشن زبانی با شود،می گذاشته میان در نفعانذی با تصویب از پیش یعنی چرخد؛می

 از. (پنجم  به عنوان معیار) دهدمی جامعه به منطقی مهلتی اجرا، برای و آیددرمی نگارش

 یک حل روی هدفمند کاملاً  باید بلکه کند، رها تاریکی در را تیرش نباید قانون این طرفی،

 به عنوان معیار) نزند دیگر هایبخش به ناخواسته هایترکش تا شود قفل مشخص مسئله

                                                           
توان که از جمله مهم ترین آن می گری خوب معیارهایی مطرح شده استالمللی برای تنظیمدر سطح ملی و بین 1

 اشاره کرد.سازمان همکاری و توسعه اقتصادی به موارد اعلامی 
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 راه پذیری،رقابت حفظ با بلکه ماند؛نمی منجمد هرگز مقرراتی چنین نهایت، در(. ششم

 سریع قطار با را خود مستمر، ارزیابی با و داردمی نگه باز را المللیبین گذاریسرمایه

-2۹۷: ۱۴۰۳)شیروی،  .(هفتم به عنوان معیار) کندمی هماهنگ روز اقتصاد و فناوری

هایی را نیز به لیست حقوق تنظیم مقررات اقتصادیِ نویسندگان دیگر، ویژگی (2۹۹

 1. اندمطلوب افزوده

این موضوع در ادبیات حقوقی و اقتصادی نیز مورد توجه بوده و بر اساس نتایج یک 

ترین نقاط توافق و اختلاف که مهمتحقیق معتبر در این خصوص، نشان داده شده است 

ها و ابزارهای مداخله، و نیز ماهیت گری، شیوهنظران، به قلمرو تنظیممیان صاحب

شده در ها، تعاریف ارائهتفاوت باوجوداینشونده مربوط است. گر و تنظیمبازیگران تنظیم

داخله آگاهانه و ای از عناصر مشترک تأکید دارند؛ از جمله مهای مختلف بر مجموعهحوزه

هدفمند، اعم از مستقیم یا غیرمستقیم، اعمال نظارت از سوی نهادهای عمومی و در 

مواردی بازیگران غیردولتی، تدوین و اجرای قواعد و مقررات با هدف هدایت یا اصلاح 

آوری و پردازش آور یا هنجارهای تنظیمی، جمعرفتارها، تعیین استانداردهای الزام

های عمومی و بسترهای فعالیت در بخش محدودکردنچنین ایجاد یا اطلاعات، و هم

                                                           
ادی لازم گری اقتصدر وضع هرگونه تنظیم -1کنند: گونه طرح میهای دیگر را اینویژگیبرخی نویسندگان سایر  1

است تا حد امکان نسبت به مداخله ضروری و مورد نیاز حسب مورد اقدام نمود و از مداخلات غیرضروری و زاید 

مقررات اقتصادی خوب، و کارامد دارای کمترین  -2در روابط اقتصادی و خصوصی تحت هر عنوان اجتناب نمود، 

مقررات اقتصادی نوعی اعمالی  -3شهروندان هستند، هزینه و بیشترین منافع برای جوامع سیاسی، نظام بازار و 

گذاری اقتصادی را باید ابزاری مقررات -4حقوقی یکجانبه اداری است و نظام حقوقی مربوط بدان حاکم است. 

مقررات اقتصادی تنظیمی اساسا به امر کنترل  -5حقوقی در اختیار قوه مجریه یا دولت به معنای اخص آن داست. 

این مقررات از جنس آمره  -6مقام عالی اشاره داشته و دارای کارکرد دستوری و رهنمودی است، و نظارت توسط 

اقتصادی اساساً در راستای تأمین نظم عمومی در حوزه اقتصاد به ویژه نظم بازارهای با گری تنظیم -7باشند می

بت سالم و منصفانه، کنترل، تنظیم و گذاران تسهیل شرایط رقاویژگی انحصار طبیعی، تأمین امنیت اقتصادی سرمایه

کنندگان نهایی کالاها و خدمات منع انحصار و تأمین منافع و مصالح عمومی به ویژه منافع شهروندان به عنوان مصرف

رستمی، ولی و مرتضی اصغرنیا، حقوق تنظیم مقررات اقتصادی، چاپ اول برای توضیح بیشتر  .پذیردانجام می

 .33-30صص  (،1403)تهران: میزان، 



 

  چیانحمید قهوه| ... وکارهای آنلاین در ایران گری کسبتنظیم

 
325 

 

 (Koop & Lodge, 2017: 3-4) خصوصی.

 تنظیم گری کسب و کارهای آنلاین  -3

 ایمجموعه به دیجیتال اقتصاد ادبیات در (Online Businesses) آنلاین وکارهایکسب

 شکل دیجیتال هایفناوری و اینترنت بستر بر که شوندمی اطلاق اقتصادی هایفعالیت از

 طورکلیبه وکارهاکسب این. کنندمی تسهیل را اطلاعات یا خدمات کالا، مبادلات و گرفته

های رایجی از قبیل الکترونیک )از جمله مدل تجارت مانند مختلفی هایرسته قالب در

فروش یا  ،( مثل مدل بکار رفته در جیبیتB2B) فروشیعمده و معامله شرکت با شرکت

نیز مدل و  کالادیجیسکوی خرید از مثل مدل  (B2C) مستقیم شرکت به مشتری

خدمات مالی  (،مثل سایت دیوار هستند (C2C) واسطه دو فرد عادی با همبی خریدوفروش

ونقل و خدمات اشتراکی حمل سکوهایپال/ بلوبانک(، تک )مانند پیدیجیتال یا فین

 های دیجیتال و تولیدن )مانند کورسرا/ فرادرس(، رسانه)مانند اوبر/ اسنپ(، آموزش آنلای

های مبتنی بر اقتصاد داده و شبکه سکوهایمحتوا )مانند نتفلیکس/ فیلیمو(، و همچنین 

 شوند. بندی میبوک( طبقهاجتماعی )مانند متا شامل اینستاگرام و فیس

 وکار،کسب) بازیگران نقش و اقتصادی تعامل نوع اساس بر رسته هر ساختار، این در

 ارزش، ایجاد در متفاوتی الگوهای از و شودمی تعریف( عمومی نهاد یا کنندهمصرف

 این که دهدمی نشان تخصصی ادبیات طورکلی،به. بردمی بهره توزیع و گذاریقیمت

 که کنندمی عمل پیوستههمبه اکوسیستم یک قالب در بلکه مستقل، صورتبه نه هارسته

 1. دارند بازار کارایی افزایش و مبادله هایهزینه کاهش در محوری سکوها نقش آن در

بندی جامع، منسجم و مورد اجماع از با وجود آنکه در نظام حقوقی ایران دسته

تا حدی نقش  2ارائه نشده است، در عمل فهرست دارندگان اینماد« وکارهای آنلاینکسب»

دسته مختلف از خدمات  (۴۳)د و مشتمل بر حدود کنرسمی را ایفا میبندی شبهیک طبقه

در این حوزه  شناساییقابلهای دیجیتال است که بیانگر تنوع و گستره خدمات و فعالیت

                                                           
 (Techopedia2023 ,؛ Xero2025: 2-5 ,) برای اطلاع بیشتر به این دو منبع نگاه کنید: 1

2 https://enamad.ir/DomainListForMIMT 
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 مبتنی بر یک ، این طبقهحالباایناست. 
ً
بندی نیز ماهیتی توصیفی داشته و الزاما

بر اساس وکار دیجیتال نیست. های کسبچارچوب نظری منسجم برای تفکیک انواع مدل

وکارهای اینترنتی دربرگیرنده سکوهایی هستند مشتمل تعریف برخی نویسندگان نیز کسب

ارتباط اعم از اجتماعی و اقتصادی میان افراد به منظور تسهیل افزار و نرم افزار که بر سخت

. در یک تعریف سکوهای اینترنتی با عنوان بستری تجاری معرفی شده است اندشدهایجاد 

 .کندکنندگان خارجی را فراهم میساز میان تولیدکنندگان و مصرفکه ارتباط منفعت

 (26۹: ۱۴۰۰)قاسمی و عبدالهی نیسیانی، 

فعال در عمل خدمات چندوجهی و ترکیبی ارائه  سکوهای، بسیاری از دیگرازسوی

دهد اند؛ امری که نشان میبندیقابل طبقه زمانهم طور بهدهند که در چند دسته می

های های مدلها سیال بوده و با واقعیت اقتصادی و نوآوریمرزهای میان این دسته

مندی ائه درگاه پرداخت و بهره، با توجه به اینکه ار حالدرعینپوشانی دارد. وکار همکسب

 منوط به اخذ نماد اعتماد الکترونیکی )اینماد( است، می
ً
توان از شبکه بانکی در ایران غالبا

عنوان یک شاخص عملی برای احصا و شناسایی تا حد زیادی داشتن اینماد را به

هش با وکارهای آنلاین در نظر گرفت. با این وجود، باید توجه داشت که این پژوکسب

وکارهای آنلاین پرداخته است و به گری کسبنگر به موضوع تنظیمرویکردی کلی و کلان

شده در های ارائهها و تحلیلوکارها، دادهدلیل کثرت، تنوع و تفاوت ماهوی این کسب

های تر و تفکیکی در سطح هر یک از زیرحوزههای تخصصیبرخی موارد نیازمند بررسی

بندی است. در نتیجه، این وضعیت نوعی ناهماهنگی میان طبقه های دیجیتالفعالیت

تواند پیامدهایی سازد که خود میرسمی، الزامات نهادی و واقعیت عملی بازار را آشکار می

و در عمل  های این حوزه داشته باشدپذیری سیاستگری و سنجشبرای تنظیم

وکارهای فعال در این حوزه کسب گری یکسان برای کلیهکننده غیرعملی بودن تنظیماثبات

 باشد.

ها و مسائل آنها نیز وکارهای آنلاین، دغدغهحسب دایره شمول گسترده مفهومی کسب

 هایدغدغهبررسی های مختلف طرح کرد. بندیتوان آنها را در دستهمتنوع بوده و می

تال و میان فعالان اکوسیستم اقتصاد دیجی ۱۴۰2مرداد  ۳۰شده در جلسه مورخ مطرح
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های وکار بزرگ اینترنتی از حوزهکسب (۱۹)با حضور  کهوزیر امور اقتصادی و دارایی 

شده از مطالبه و چالش اصلی مطرح (۴۷)دهد که از مجموع نشان می 1مختلف برگزار شد

طور مستقیم به قوانین و درصد، به (۵۳)مورد، معادل حدود  (2۵)سوی فعالان این بخش، 

های حاکمیتی مرتبط بوده است. گر و مداخلات دستگاهمقررات، عملکرد نهادهای تنظیم

وکارهای های اصلی کسباین آمار بیانگر آن است که بیش از نیمی از مسائل و دغدغه

 بازار، فناوری یا تأمین مالی، بلکه ناشی ا
ً
گری، ز محیط تنظیمآنلاین نه ناشی از عوامل صرفا

گران بخشی گیر، ابهامات مقرراتی و نحوه اعمال اختیارات تنظیمتعدد نهادهای تصمیم

 . است

ترین یکی از مهم، 2گران بخشیهای مثبت و منفی متعدد تنظیمعلاوه بر تعارض

گیر و وکارهای آنلاین در ایران، تعدد نهادهای تصمیمگری کسبهای نظام تنظیمچالش

گرانه است. در حال حاضر، صلاحیت وضع قواعد و های تنظیمدگی صلاحیتپراکن

های اجرایی، گذاری در این حوزه میان نهادهای مختلفی از جمله دولت و دستگاهسیاست

مجلس شورای اسلامی و شورای عالی فضای مجازی توزیع شده است و علاوه بر آنها، 

در محدوده وظایف خود نقش ذکر شد که در بخش ابتدایی این مقاله نهادهای بخشی 

گیری نوعی چندپارگی نهادی شده کنند. این وضعیت موجب شکلگرانه ایفا میتنظیم

های پوشانی وظایف، افزایش هزینهتواند به صدور مقررات متعارض، هماست که می

وکار پذیری محیط کسببینیگیر و کاهش پیشانطباق، ابهام در صلاحیت مراجع تصمیم

های معاملاتی را جر شود. از منظر تحلیل اقتصادی حقوق، چنین ساختاری هزینهمن

وکار، صرف افزایش داده و بخشی از منابع فعالان اقتصادی را به جای نوآوری و توسعه کسب

                                                           
1 https://dolat.ir/detail/418717 

حدود  گر دربارهدهد که نهادهای تنظیمگری بخشی، تعارض مثبت و منفی صلاحیت زمانی رخ میدر نظام تنظیم 2

زمان خود را صالح به مداخله گر همای که در تعارض مثبت چند تنظیمگونهاختیارات خود اختلاف داشته باشند؛ به

یک مسئولیت تنظیم یا نظارت بر یک موضوع را نپذیرد. گسترش و وضع مقررات بدانند و در تعارض منفی هیچ

پوشانی ها شده و در نتیجه به همافزایش این تعارضویژه در اقتصاد دیجیتال، موجب های نوظهور، بهفعالیت

 شود.گری منجر میمقررات، صدور تصمیمات متعارض یا ایجاد خلأهای تنظیم
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 کند. تطبیق با الزامات متعدد و گاه متعارض نهادهای مختلف می

 آنلاین وکارهایکسب حوزه در گریملاحظات اختصاصی تنظیم 3-1

وکارهای آنلاین در اصول کلی از منطق عمومی گری در حوزه کسباگرچه تنظیم

های خاص کند، اما به دلیل ویژگیگری و معیارهای کارایی اقتصادی تبعیت میتنظیم

گری در اقتصاد دیجیتال، واجد قواعد و ملاحظات متمایزی است که آن را از تنظیم

ای، نقش محوری داده، هایی مانند اثرات شبکهسازد. ویژگیمیبازارهای سنتی جدا 

های پلتفرمی موجب گیری قدرتپذیری سریع و شکلسرعت بالای نوآوری، مقیاس

گری در تنهایی کفایت نکنند. در نتیجه، تنظیمگری کلاسیک بهشود ابزارهای تنظیممی

و سکوها متناسب با ماهیت علاوه بر اصول عام، نیازمند قواعد اختصاصی  ،این حوزه

همچنین نقش فعال و دوسویه سکوهای تجارت الکترونیک  1محور است. ساختارهای داده

توجهی بدان باعث گری در این حوزه است که بیهای اصلی تنظیمگری از مؤلفهدر تنظیم

ود شهای اتخاذی دولتی مینگاه دستوری و از بالا به این بازار و در نتیجه شکست سیاست

گری از و در استمرار این نگاه، بازیگری سکوهای فعال در بستر الکترونیک در تنظیم

 نویسنده دردر این چارچوب، گری در این خصوص است. فرد تنظیمهای منحصربهویژگی

 سکوهای دیجیتال فزاینده نقش به بررسی «Platforms a Regulators» ای با عنوانمقاله

 حقوق ادبیات چارچوب در مقاله این. پردازدمی خصوصی گریتنظیم نوین اشکال عنوانبه

  سکوهای آنلاین که دهدمی نشان انتقادی نگاه یک در گری،تنظیم حقوق و رقابت
ً
 صرفا

 هایالگوریتم دسترسی، قواعد طراحی طریق از بلکه نیستند، منفعل اقتصادی بازیگران

                                                           
 مطالعه به اقتصادی رویکردی با «آنلاین سکوهای به اقتصادی گذاریسیاست منظر از نگاهی» مقاله در مارتنز  1

 بازارهای جمله از سکوها این متمایز هایویژگی ابتدا وی. است پرداخته دیجیتال سکوهای عملکرد و ساختار

 و کرده تبیین را مقیاس از ناشی هایصرفه و اقتصادی دارایی یک عنوانبه داده نقش ای،شبکه اثرات چندوجهی،

. دهدمی قرار بررسی مورد دیجیتال بازارهای ساختار و کنندگانمصرف رفاه رقابت، بر را هاویژگی این آثار سپس

 مداخله و خودتنظیمی خصوصی، حریم اطلاعاتی، تقارن عدم انحصار، بازار، قدرت نظیر مباحثی نویسنده ادامه، در

 گریتنظیم ابزارهای و عمومی هایسیاست ارزیابی برای چارچوبی و کرده تحلیل پلتفرمی اقتصاد بستر در را گرتنظیم

 (Martens, 2016: 5-72) برای مطالعه بیشتر نگاه کنید به:کند. می ارائه آنلاین وکارهایکسب حوزه در
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 کارکردی عمل در دیجیتال، هایزیرساخت کنترل و محتوا تعدیل هایسیاست بندی،رتبه

 حاکمیت سکوها و قدرت میان رابطه بر تمرکز با نویسنده. اندکرده پیدا گذارانهقانونشبه

 از بخشی توانندمی خصوصی ساختارهای چگونه که دهد توضیح کندمی تلاش عمومی،

 مرز نتیجه در و بگیرند عهده بر را اجتماعی و اقتصادی رفتار تنظیم در دولت سنتی وظایف

بندی جمع و تحلیل بخش در1. کنند بازتعریف دچار را خصوصی و عمومی گریتنظیم میان

 خصوصی، گرانتنظیم عنوانسکوها به ظهور که کندمی استدلال نویسنده مقاله یادشده،

 خطر افزایش جمله از دارد؛ عمومی گذاریسیاست و حقوقی نظام برای مهمی پیامدهای

 و رفتاری قواعد شفافیت کاهش خصوصی، بازیگران دست در تنظیمی قدرت تمرکز

  وضعیت این که کندمی تأکید مقاله حال، این با. دموکراتیک پاسخگویی تضعیف
ً
 به لزوما

 ترکیبی هایمدل گیریشکل مستلزم بلکه نیست، دولت کامل جایگزینی معنای

در  گریتنظیم نتیجه، در. است خصوصی سازوکارهای بر عمومی نظارت و گریتنظیم

 تعادل تا شود سکوها طراحی و دولت نقش از زمانهم درک با باید وکارهای آنلاینکسب

 :Dunne, 2020)گردد. ) برقرار کاربران حقوق از حفاظت و رقابت اقتصادی، کارایی میان

12-18 

فتمان امنیت در های رابطه کسب و کارها و حاکمیت در ایران محوریت گیکی از آفت

شکل گیری قواعد و نهادهای حاکم بر آن است. گسترش چنین فضایی به دلیل اثر 

وکارها و تکثر فعالان آن و جوان بودن بیشتر ای، بستر اینترنتی بودن این کسبپروانه

در امتداد این وضعیت، غلبه چنین  2. موسسان این کسب و کارها، ایجاد شده است

                                                           
1 Dunne, Niamh, “Platforms as Regulators” (Working Paper, 2020), pp. 1-12. 

صورت تکرارشونده قابل مشاهده است. در ادبیات پژوهشی مرتبط با فضای مجازی در ایران، چند محور اصلی به 2

« بعدی قدرترویکرد مقامات ایرانی نسبت به فضای مجازی بر اساس نظریه سهبررسی »برای نمونه، در مقاله 

گذاری فضای مجازی در ایران شود که سیاست( نشان داده می2016حسینی، زاده، مسعودنیا و علیجمعه)ملکن، امام

یت و هدایت اجتماعی ای مرتبط با مدیرعنوان حوزهعمدتاً ذیل منطق کنترل و اعمال قدرت تفسیر شده و اینترنت به

های اجتماعی گذاری جمهوری اسلامی ایران در شبکهسیاست»در پژوهش . همچنین مورد توجه قرار گرفته است

گذاری شود که سیاست( نیز تأکید می1403زاد، )عبداللهی، شیاری و اسمعیل« در مقابله با نیروهای گریز از مرکز
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گری گذاری، اثر مستقیم و معناداری بر تنظیممحوری در حوزه سیاستگفتمان امنیت

جای آنکه بر مبانی گری بهگذارد. در این چارچوب، تنظیموکارهای آنلاین برجای میکسب

های مبادله و ارتقای نوآوری استوار شود، تحلیل اقتصادی حقوق، کارایی، کاهش هزینه

های امنیتی بازتعریف ل، نظارت پیشینی و مدیریت ریسکتدریج ذیل منطق کنتربه

گیرانه است که در آن ملاحظات گری سختشود. نتیجه این امر، توسعه نوعی تنظیممی

یابد. چنین رویکردی کننده و نوآوری غلبه میامنیتی بر ملاحظات رقابت، رفاه مصرف

و کاهش سکوها فعالیت  های ورود به بازار، محدودسازیتواند با افزایش هزینهمی

پذیری نهادی، در نهایت به تضعیف پویایی اقتصاد دیجیتال منجر شود و مسیر انعطاف

 .محور به سمت الگوی کنترلی و محدودکننده سوق دهدگری را از الگوی کاراییتنظیم

های عینی ناشی از موارد فوق الذکر، باعث ایجاد عوارض منفی در آن عوارض و آسیب

های فعالیت، الزامات مربوط به نماد اعتماد نظام مجوزدهی و صدور پروانه دراز جمله 

های حاکم بر خدمات پرداخت و تسویه وجوه، الکترونیکی )اینماد(، ضوابط و محدودیت

های مرتبط با پالایش و محدودسازی دسترسی به سکوها و خدمات اینترنتی، سیاست

ها، حریم خصوصی و نیز قواعد ناظر بر دادههای بانکی و مالی، و مقررات و محدودیت

ها در عمل بخش قابل توجهی از محیط حقوقی و . این حوزهشده استگردش اطلاعات 

دهند و آثار مستقیم و غیرمستقیمی بر وکارهای آنلاین را تشکیل مینهادی فعالیت کسب

                                                           
های اجتماعی در فضای مجازی صورت م بر محتوا و مدیریت کنشهای اجتماعی با رویکرد نظارت مستقیشبکه

های سیاستی داخلی، بر محورهایی مانند همچنین در مطالعات مرتبط با حکمرانی فضای مجازی و گزارش .گیردمی

های حکمرانی دیجیتال تأکید های اجتماعی، کنترل جریان اطلاعات و توسعه زیرساختضرورت مدیریت ریسک

ازی در ایران، به بررسی نقش گری در فضای مجبا تمرکز بر مسئله حکمرانی و تنظیمدر مقاله دیگری . شده است

پردازد. نویسنده وکارهای آنلاین میگری حوزه ارتباطات و کسبهای تنظیمدهی به سیاستگفتمان امنیت در شکل

نوآورانه، -عنوان یک بستر اقتصادینه بهگذاری ایران، فضای مجازی عمدتاً کند که در ساختار سیاستاستدلال می

گری در این حوزه شود. بر همین اساس، تنظیمای مرتبط با امنیت ملی و کنترل اجتماعی تلقی میعنوان حوزهبلکه به

های بیشتر تحت تأثیر ملاحظات امنیتی و رویکردهای کنترلی قرار گرفته و همین امر موجب غلبه سیاست

 (1002-963: 1403نامداریان و خدمتگزار، ) محور شده است.های توسعهمحدودکننده بر سیاست
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گذارند. جای می نحوه ورود، استمرار فعالیت، توسعه بازار و جذب سرمایه در این بخش بر

وکارهای آنلاین در ایران گری کسباز این رو، هرگونه ارزیابی از وضعیت موجود تنظیم

گر در هر یک ها و تحلیل آثار مقررات و تصمیمات نهادهای تنظیمناگزیر از بررسی این مؤلفه

 ها خواهد بود. از این حوزه

حقوقی، رشد  قدان اطمیناناعتمادی و فبیافزایش روند نامطلوب تنظیم گری باعث 

گذاری و نوآوری در حوزه های انطباق برای فعالان اقتصادی، و کاهش انگیزه سرمایههزینه

دهنده شوند. از منظر تحلیل اقتصادی حقوق، چنین وضعیتی نشاناقتصاد دیجیتال می

صادی گری است؛ زیرا فعالان اقتهای معاملاتی و کاهش کارایی نظام تنظیمافزایش هزینه

های مولد، صرف تطبیق ناگزیرند بخش قابل توجهی از منابع خود را به جای توسعه فعالیت

 غیرهمسو با یکدیگر نمایند. در نتیجه، اصلاح این چالش
ً
ها مستلزم با الزامات متغیر و بعضا

حرکت به سوی ثبات مقرراتی، کاهش تعدد مجوزها، افزایش شفافیت تصمیمات 

 .محور استگری نوآورانه و آزمونابزارهای تنظیمگران و توسعه تنظیم

 حقوق اقتصادی و تحلیل به سبک تحلیل گریتنظیم مطلوبیت -4

 تحلیل» و «اقتصادی حقوق»: شودمی متجلی رویکرد دو در اقتصاد و حقوق پیوند

  و داشته تریعام جنبه اقتصادی حقوق. «حقوق اقتصادی
ً
 حقوقی ساختار بررسی به عمدتا

 اقتصادی تحلیل مقابل، در. شودمی مربوط اقتصادی موضوعات و هاسازمان نهادها،

 اقتصادی هایتکنیک و هاتئوری ابزارها، کاربرد به که است موخر و نوین رویکردی حقوق

 تحلیل قاسمی، نظر از( ۱6: ۱۳۹۰. )دادگر، پردازدمی حقوقی موضوعات تحلیل برای

 و رفاه اقتصاد خرد، اقتصاد ویژهبه اقتصاد علم هاینظریه کاربرد حقوق، اقتصادی

 و حقوقی قواعد و نهادها گیریشکل تحلیل و بررسی منظور به اقتصادسنجی هایروش

 تعریفی دادن بر علاوه نیز طوق آقایی (۴: ۱۴۰۳. )قاسمی، است جامعه بر هاآن تأثیر

 نظام تأثیر بررسی پی در را آن و کندمی تأکید رویکرد این از سلبی مفهومی بر مشابه،

)آقایی طوق،  داند.می حقوق اقتصادی پیامدهای کشف و کشور اقتصادی نظام بر حقوقی

 قرار توجه مورد متعددی آثار در رویکرد این ایران حقوقی ادبیات در اگرچه (۸: ۱۳۹2
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 حقوق هایحوزه در بیشتر و در عوض، بررسی شده کمتر گریتنظیم حوزه در گرفته،

 رویکرد این مهد 1. است بوده استفاده مورد جزا حقوق یا قراردادها( ویژه)به خصوصی

 آن هدف و (۴: ۱۴۰۳)قاسمی،  آمریکاست در ویرجینیا و یل شیکاگو، هایدانشگاه

 است. حقوقی نهادهای کارکرد و ماهیت تبیین برای خرد اقتصاد ابزارهای از استفاده

 (۱: ۱۴۰۱پور، )ایران

 گریمطلوبیت تنظیم 4-1

 مطلوبیت به منظور استفاده از معیار حقوق اقتصادی در این مقاله، بکارگیری تحلیل
 مبنای بر نه آنلاین وکارهایکسب گریتنظیم ابزار، این از استفاده با. بوده است گریتنظیم
 مقایسه پایه بر بلکه بازار، کامل رهاسازی مبنای بر نه و دولت گسترده مداخله ضرورت فرض

 ,Martens) .شودمی ارزیابی اجتماعی رفاه به دستیابی در گرتنظیم و بازار نسبی کارایی

 طراحی با بلکه مقررات کثرت با نه گری،تنظیم نظام در بیانی دیگر، کارآمدی (77-84 :2016
 فعالان بر شدهتحمیل هایهزینه و عمومی منافع میان بتواند که شودمی سنجیده ایبهینه

 بر «هزینه» نوعی جدید مقرره هر چارچوب، این کند. در برقرار تعادل اقتصادی
 الزامات رعایت مجوز، اخذ شکل به است ممکن که ایهزینه کند؛می تحمیل وکارهاکسب
. یابد بروز نوآوری انگیزه کاهش یا حقوقی ریسک افزایش بازار، به ورود در تأخیر فنی،

                                                           
، شماره 4در مجله حقوق تطبیقی )دوره « تحلیل اقتصادی حقوق»تحلیل از جمله مقاله مسلم آقایی طوق با عنوان  1

 باقر مقاله در همچنین. است پرداخته رویکرد این نظری مبانی تبیین به که( 17–1، صص 1392، پاییز و زمستان 2

 سال تطبیقی، حقوق مطالعات) «اقتصادی تحلیل منظر از اطلاعات حقوق» عنوان با انصاری اسماعیل و انصاری

 در. است شده بررسی اطلاعات حقوق حوزه در رویکرد این کاربست( 21–1 صص ،2 شماره ،3 دوره ،1391

 کنندهمصرف حقوق منظر از ضمانت اقتصادی ـ حقوقی تحلیل» مقاله در صانعی مهدیه و کاویانی سمیه ادامه،

 حمایتی نهادهای تحلیل به( 270–253، صص 109، شماره 28، دوره 1404 سال حقوقی، تحقیقات مجله) «خودرو

 و مدنی مسئولیت نظام اقتصادی تحلیل» مقاله در شمس عرفان همچنین. اندپرداخته کنندهمصرف حقوق بستر در

 صص ،91 شماره ،1399 پاییز قضایی، حقوق هایدیدگاه مجله) «محیطیزیست هایآلودگی با مقابله در گریتنظیم

 این. است داده قرار بررسی مورد اقتصادی گریتنظیم چارچوب در را مدنی مسئولیت ابزارهای نقش( 158–137

 نظری سطح از ایران حقوقی مختلف هایحوزه در تدریجبه حقوق اقتصادی تحلیل که دهدمی نشان آثار مجموعه

 .است یافته توسعه گرانهتنظیم و نهادی کاربردهای به
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 آن )مانند از حاصل منافع که شودمی تلقی کارآمد و موجه زمانی گریتنظیم بنابراین
 رفع و هاداده امنیت افزایش تقلب، کاهش رقابت، حفظ کنندگان،مصرف از حمایت
 کند،وکارهای آنلاین وارد میآن که بر کسب اقتصادی هایهزینه از بازار( هایشکست

 باشد. بیشتر

 مداخله اجتماعی اثر از ریاضیشبه درکی به دستیابی معنای به گریتنظیم مطلوبیت
 دهد،نمی ما به را کلمه دقیق معنای به ریاضی دقت اگرچه و است دیجیتال بازار در دولت

 زمانی مطلوبیت این. بود خواهد ما راهنمای حوزه این تحلیل و گیریتصمیم موضع در
 از بیش دیجیتال، بازار هایناکارآمدی کاهش یا اصلاح از حاصل منافع که یابدمی افزایش

 نه گریتنظیم دیگر، بیان به. باشد گریتنظیم فرآیند به دولت ورود از ناشی هایهزینه
 حل است قرار که ایمسئله» میان توازن از تابعی بلکه نامطلوب، یا مطلوب خودخودیبه

 است.  «شودمی ایجاد مسئله آن حل برای که ایهزینه» و «شود

وکارهای گریِ کسبپیشنهادی برای سنجش مطلوبیت تنظیمالگوی   4-2
 آنلاین

 با طرح دو دسته قابل گری در کسبهای تنظیمهزینهارزیابی 
ً
وکارهای آنلاین، ضرورتا

فصل  :1391استیگلیتز، بازار ) شکست از ناشی هایاز سویی، با هزینه. ارزیابی است
 ،1کاربران و کنندگانعرضه میان اطلاعات تقارن عدم شامل که مواجهیم (چهار بخش دو

 و 3ایشبکه اثرات از ناشی انحصار ،2هاداده از سوءاستفاده از ناشی منفی خارجی اثرات

                                                           
ها اطلاعات بسیار بیشتری نسبت به کاربران درباره شرایط قرارداد، نحوه پردازش داده سکوهاوضعیتی که در آن  1

 .کندرا از کاربر سلب می گیری آگاهانهها در اختیار دارند و این نابرابری اطلاعاتی امکان تصمیمو ساختار الگوریتم
های شخصی کاربران به اشخاص ثالث یا جامعه تحمیل برداری نادرست از دادهاز بهرهتواند میهایی که زیان 2

 .گذاری خدمات دیجیتال لحاظ گرددشود، بدون آنکه در قیمتمی
ها تعداد کاربران، مزیت رقابتی آنای که با افزایش گونهای، بهبزرگ بر بازار به سبب اثر شبکهسکوهای تسلط  3

 .شودتقویت و ورود رقبای جدید عملاً دشوار می
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 ناشی اقتصادی هایهزینه دوم، طرف 2. گرددمی 1عمومی کالای عنوانبه اعتماد کاهش
 اثر، 3مقررات از تبعیت مستقیم هایهزینه دربرگیرنده و است گرانهتنظیم مداخله از

 امنیت عدم و  5مجوزدهی نظام از ناشی انحصاری امتیازات ایجاد، 4نوآوری بر بازدارندگی
 .گیردمی بر در را 7گرانهتنظیم هایدرگیری از ناشی فرصت هزینه و   6حقوقی

ترین معیارهای ارزیابی مطلوبیت کلیدی های یادشده، ازتقابل و ارزیابی هزینه

 شود و بنیان تئوریک آن نیز، این اصل استگری این بخش از اقتصاد محسوب میتنظیم

 و شوند وضع منافع و هاهزینه ارزیابی پایه بر باید کارآمد و خوب مقررات آن، مبنای بر که

 هایهزینه از آن از حاصل اجتماعی منافع که است پذیرتوجیه زمانی تنها دولت مداخله

 گریتنظیم پیشرفته هاینظام در اصل این امروزه. باشد بیشتر آن غیرمستقیم و مستقیم

 بر. شودشناخته می  9« فایده ـ هزینه تحلیل» و  8« مقررات تأثیر ارزیابی» عنوان تحت

                                                           
شوند، اما نقض مکرر آن توسط مند میاعتماد کاربران به فضای دیجیتال منفعتی است که همگان از آن بهره 1

 .کندبازیگران بازار بدون تحمل هزینه کافی، این سرمایه مشترک را تخریب می
 مقاله مصطفی عبدالههی  288-284ن تعاریف و توضیح بیشتر این عبارات نک به صص برای دید 2
های اندازی زیرساختوکارهای آنلاین برای انطباق با الزامات قانونی از قبیل اخذ مجوزها، راههایی که کسبهزینه 3

 .شوندفنی موردنیاز و تأمین نیروی انسانی متخصص متحمل می
گذاری در محصولات و خدمات وکارها برای سرمایهابهام یا سختگیری مقررات، انگیزه کسبوضعیتی که در آن  4

 .دهدالشعاع قرار میدهد، زیرا ریسک مقرراتی بازدهی مورد انتظار را تحتجدید را کاهش می
بر خود را صرف اثرگذاری  انرژیجای بهبود کیفیت خدمات، به وکارهای دیجیتالکسبفرآیندی که طی آن  5

 .کنندگر میفرآیند صدور مجوز و کسب امتیازات از نهادهای تنظیم
وکار دیجیتال، یا به سبب غلبه های کسبگر به دلیل درک ناکافی از ماهیت فناوری و مدلوضعیتی که در آن تنظیم 6

کند که یر وضع میگذاری، مقرراتی ناپایدار و متغمحوری بر فرآیند سیاستهای غیراقتصادی از جمله امنیتگفتمان

 .سازدریزی بلندمدت را برای فعالان بازار دشوار میفاقد توجیه اقتصادی روشن بوده و برنامه
ها، گرانه عبارت است از ارزش اقتصادی فعالیتهای تنظیمهزینه فرصت فعالیت اقتصادی ناشی از درگیری 7

لیل صرف زمان، منابع و ظرفیت مدیریتی خود ای که بنگاه به درفتههای درآمدی از دستها و فرصتنوآوری

 .دهدگری از دست میبرای مواجهه با الزامات، فرآیندها و تعارضات تنظیم
8 (Regulatory Impact Assessment - RIA) 
9 Cost-Benefit Analysis - CBA) 
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 هر تصویب از پیش اقتصادی، توسعه و همکاری سازمان رسمی هایتوصیه اساس

 آثار و هاگزینه منافع و هاهزینه جایگزین، هایگزینه مداخله، ضرورت باید ایضابطه

 گیرد. قرار بررسی مورد دولت و وکارهاکسب شهروندان، بر آن غیرمستقیم و مستقیم

(,OECD 2020) 

اصل ». در این چارچوب لازم است میان دو اصل مرتبط اما متمایز تفکیک قائل شویم

 شدت که معنا بدینقدر مداخله کنیم؟ چ پاسخ به این پرسش است که «گریتناسب تنظیم

 فراتر هاییمحدودیت نباید مقررات و باشد داشته همخوانی مسئله اهمیت با باید مداخله

؛ یعنی آنچه کندمی تعیین گرتنظیم مداخله برای سقفی اصل این. کنند ایجاد لازم میزان از

ای باشد ، متناسب با مسئلهشود باید از نظر شدت و دامنهعنوان مقرره وضع میدر نهایت به

قاعده تناسب در ارزیابی اقتصادی ». که قرار است حل شود، نه بیشتر و نه کمتر

پیش از مداخله، چقدر عمیق تحلیل »اما پاسخ به پرسش متفاوتی است:  «گریتنظیم

گیری پیش از مداخله است، نه خود مداخله. بر این قاعده ناظر به فرایند تصمیم« کنیم؟

آن، سطح دقت و جامعیت ارزیابی اقتصادی باید با دامنه آثار مقرره متناسب باشد؛ اساس 

ای که آثار محدود و موضعی دارد نیازی به ارزیابی سنگین و پرهزینه ندارد، اما مقرره

دهد، مستلزم تحلیل اقتصادی قرار می تأثیرتحتای که کل ساختار یک بازار را مقرره

گری جلوگیری جامع، چندوجهی و مستند است. این قاعده از اتلاف منابع در فرایند تنظیم

 .دهد که عمق تحلیل با اهمیت واقعی موضوع همخوانی داردکند و اطمینان میمی

 بر چنتر میتمایز این دو اصل در مقام عمل روشن
ً
د فروشگاه شود. اگر یک مقرره صرفا

های کند محدودیتگری اقتضا میاینترنتی کوچک اثر بگذارد، اصل تناسب تنظیم

کند شده فراتر از حد لازم نباشد و قاعده تناسب در ارزیابی اقتصادی نیز ایجاب میتحمیل

سکوهای ای کل بازار گرانهفرایند ارزیابی آن ساده و سبک باشد. در مقابل، اگر اقدام تنظیم

قرار دهد، از یک سو شدت مقرره باید با اهمیت و گستردگی مسئله  تأثیرتحترا  آنلاین

، به دلیل پیامدهای اقتصادی، رقابتی و نوآورانه گسترده آن، دیگرازسویمتناسب باشد و 

موارد یادشده، کند. انجام ارزیابی اقتصادی جامع و دقیق پیش از تصویب ضرورت پیدا می

گری هوشمند در بازار دیجیتال فراهم رچوبی منسجم برای تنظیمچااند و یک سکهدو روی 
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)که از قضا در ایران موضوعیت  گریقاعده تناسب در ارزیابی اقتصادی تنظیم. آورندمی

گرانه جدید یا گیری پیش از هر اقدام تنظیمکند که فرایند تصمیماقتضا می بیشتری دارد(

ای کل بازار ه آثار آن اقدام باشد. هرگاه مقررهگری موجود، متناسب با دامنتشدید تنظیم

کند که پیش از تصویب، دهد، این قاعده ایجاب میقرار می تأثیرتحتآنلاین را  سکوهای

های اساسی طی شود: اخذ نظر بازیگران بازار، مشورت با کارشناسان حقوقی و گام

، اساسبراینی جایگزین. هااقتصادی، ارزیابی آثار رقابتی و نوآورانه، و بررسی گزینه

وضع یا تشدید مقررات بدون طی این فرایند و بدون اخذ نظر  یعنی ،زدهگری شتابتنظیم

رساند در آشکار این قاعده است؛ چرا که عمق تحلیل را به حداقل می نقض ونفعان ذی

گونه که اصل تناسب حالی که دامنه آثار بسیار گسترده است. به بیان دیگر، همان

کند، قاعده تناسب در ارزیابی گری از مداخله بیش از حد لازم جلوگیری مییمتنظ

 (نفعاننظر عمق تحلیل و مشارکت ذی )از گیری کمتر از حد لازماقتصادی از تصمیم

 آورد.به عمل می ممانعت

 اقتصاد زیرا کند؛می پیدا دوچندان اهمیت آنلاین وکارهایکسب حوزه در رویکرد این

 بازاری، چنین در. است استوار معاملاتی هایهزینه کاهش و سرعت نوآوری، بر دیجیتال

 به ورود هایهزینه ناخواسته است ممکن شوند وضع اقتصادی تحلیل بدون که مقرراتی

 توجه باید کنند. البته تضعیف را نوآوری انگیزه یا داده کاهش را رقابت داده، افزایش را بازار

 معیارهای به حقوقی هایارزش سایر تقلیل معنای به گریتنظیم تناسب تحلیل که داشت

 مقررات، مهم آثار برخی که است شده تأکید گریتنظیم جدید ادبیات در. نیست مالی

 ممکن اجتماعی، امنیت یا بنیادین حقوق از حمایت عمومی، اعتماد برابری، عدالت، مانند

 در باید گریتنظیم مطلوبیت ارزیابی روازاین. نباشند پولی گیریاندازهقابل سادگیبه است

 شود. انجام اجتماعی و حقوقی ملاحظات و کیفی هایتحلیل کنار

 وکارهای آنلاینگری کسبعملیاتی کردنِ فرمولِ تنظیم 4-3

 توانمی را آنلاین وکارهایکسب گریتنظیم چنانچه در بخش فوق آمد، مطلوبیت

 تنها گریکرد. تنظیم بندیصورت یکدیگر یادشده از هزینه دسته دو کسر حاصل مثابهبه
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 بازار شکست رفع از حاصل منافع که است پذیرتوجیه هیکس-کالدور منظر از زمانی

 سود همچنان و کرد جبران را مداخله هایهزینه آن، محل از بتوان که باشد ایگونهبه

 (  56-55: 1403بماند. )قاسمی،  باقی اجتماعی خالص

 عملیاتی رسد،می نظر به ناممکن دقیق صورتبه ایران در شاخص این سنجش اگرچه

 در. است شدنیجایگزین هایشاخص بر مبتنی و کمینیمه مدل یک شکل به آن کردن

 مداخله هایهزینه و دیجیتال بازار شکست هایهزینه هایمؤلفه از یک هر چارچوب، این

 بانک آمار، مرکز هایگزارش مانند) رسمی هایداده از ترکیبی از استفاده با گرانهتنظیم

 عددی امتیاز به 1خبرگانی ارزیابی و المللیبین هایشاخص ،(گرتنظیم نهادهای و مرکزی

 شاخص دو در ده تا صفر مقیاس در سازینرمال از پس امتیازها این سپس شود؛می تبدیل

 تجمیع «گریتنظیم هایهزینه» و «بازار شکست کاهش از ناشی اجتماعی منافع» کلی

 محاسبه شاخص دو این مقایسه طریق از گریتنظیم مطلوبیت نهایت، در. گردندمی

 هایهزینه بر اجتماعی شکست رفع منافع غلبه بیانگر مثبت عدد که ایگونهبه شود؛می

 روش این. بود خواهد گریتنظیم ناکارآمدی دهندهنشان منفی عدد و گرانهتنظیم مداخله

 قابل و دفاعقابل ارزیابی یک دقیق، و پولی کاملاً  هایداده به نیاز بدون دهدمی امکان

 کرد. ارائه ایران در آنلاین وکارهایکسب گریتنظیم وضعیت از استناد

  

                                                           
از طریق چند دور توان از ترکیب دو روش بهره گرفت. روش دلفی برای عملیاتی کردن مدل پیشنهادی، می 1

های های شکست بازار و هزینههای هزینهدهی به مؤلفهمشورت ساختارمند با خبرگان حقوق و اقتصاد، امکان وزن

نماید. مقیاس کند و نظرات پراکنده متخصصان را به اجماعی قابل استناد تبدیل میگرانه را فراهم میمداخله تنظیم

شده، شدت تجربه واقعی بندیهای درجهای با گزینهاز طریق پرسشنامهعنوان ابزار تکمیلی، لیکرت نیز به

 کند.ها را به امتیاز عددی قابل تجمیع و مقایسه تبدیل میوکارها از هر یک از این هزینهکسب
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 گیرینتیجه

در گرو استفاده مستمر از تحلیل  وکارهای آنلایننظام حقوقی حاکم بر کسبموفقیت 

قواعد حقوقی و اجرای اقتصادی در تمامی مراحل اجرا و نظارت است و صرف تدوین 

کافی نخواهد  اجتماعی و اقتصادی حاکم بر آن،برای تحقق اهداف گیرانه پرحجم و سخت

ا هبود. از این منظر، تحلیل اقتصادی نه جایگزین قواعد حقوقی، بلکه مکمل ضروری آن

تواند از مداخله بیش از حد یا ناکافی است و می مربوط گری بازارهایتنظیم فراینددر 

رویکردی مبتنی بر شواهد، ارزیابی اتخاذ ضرورت اساس، براینگر جلوگیری کند. تنظیم

ترین از مهم سکوهای آنلاین مستمر و سنجش هزینه ـ فایده در اجرای مقررات مربوط به

 1. کم بر این حوزه خواهد بودفاکتورهای حقوقی حا

 ایران در آنلاین وکارهایکسب گریتنظیم مطلوب با توجه به اینکه فرض الگوی

 ارتقای و مبادله هایهزینه کاهش اقتصادی، کارایی اساس نگاشته شده که افزایشبراین

 یعنی دارد؛ تأکید «مؤثر اما حداقلی گریتنظیم» بر الگو این ضروری است، عمومی رفاه

  دولت مداخله
ً
 وضعیت مقابل در عمومی، مخاطرات یا انحصار بازار، شکست موارد در صرفا

مقررات حاکم  همچنین. است شده منجر اثرکم اما گسترده گریتنظیم به اغلب که فعلی

 حساسیت و اندازه با باید متناسب و بوده در این حوزه بر مبنای ریسک قابل وضع و اجرا

 کاهش موجب باید مطلوب گریتنظیم دیگر،شوند. ازسوی طراحی های آن،فعالیت

 و شده خصوصی و دولتی انحصارهای از جلوگیری و رقابت تقویت مبادله، هایهزینه

 تضمین نوآوری و گذاریسرمایه از حمایت برای را مقررات پذیریبینیپیش اصل زمانهم

 و هوشمند گریتنظیم به محورکنترل گریتنظیم از گذار به رویکرد این مجموع، در. کند

 .خواهد شد منجر دیجیتال اقتصاد در کارا

در اقتصاد رفاه، برای سنجش مطلوبیت یک سیاست یا مداخله، دو معیار اصلی مطرح 

گوید یک تغییر تنها زمانی بهینه است که وضع حداقل یک نفر را پارتو می کاراییاست. 

                                                           
 ) de) در این حوزه تحقیقات مشابهی موید این جمع بندی انجام شده است. برای اطلاع بیشتر نگاه کنید به:1

Streel et al, 2024: 32-37 
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این معیار در ( 52: 1403. )قاسمی، دیگری بدتر شودکس بهتر کند بدون آنکه وضع هیچ

 هر مداخلهعمل بسیار سخت
ً
زند. به همین ای به گروهی زیان میگیرانه است، زیرا تقریبا

پذیر دهد: یک سیاست توجیهپذیرتر ارائه میهیکس معیاری انعطاف-کالدور کاراییدلیل، 

طور نظری بازندگان را ن بتوانند بهقدری باشد که برندگااست اگر منافع حاصل از آن به

جبران خسارت کنند و باز هم سود خالصی برایشان باقی بماند، حتی اگر این جبران در 

تر تر، ملاک این است که آیا کیک اجتماعی بزرگعمل صورت نگیرد. به عبارت ساده

 افزایش یابد. . این به معنای این نیست کهشود یا نهمی
ً
نگاهی به نیم  سهم همه لزوما

وکارهای آنلاین در ایران آن است که بسیاری از مداخلات گری کسبنظام تنظیم کیفیت

کنند، بلکه در مواردی حتی از منظر کالدور گرانه نه تنها معیار پارتویی را تأمین نمیتنظیم

های ناشی از ـ هیکس و نظریه حداکثرسازی ثروت نیز قابل دفاع نیستند؛ زیرا هزینه

بیش از ری نامطلوب و غیرمقرون به صرف )در ادبیاتی که در فوق بدان اشاره شد( گتنظیم

و در عوض اقتصاد رقومی، روز به  شودمنافع اجتماعی حاصل از این مداخلات ارزیابی می

 شود. تر میروز کوچک

مثابه توان بهوکارهای آنلاین را میگری کسبدر مقام ارائه پیشنهاد، مطلوبیت تنظیم

گری مطلوبیت تنظیم :بندی کردل کسر دو دسته هزینه از یکدیگر صورتحاص

های هزینه منهایهای ناشی از شکست بازار هزینهبرابر است با  وکارهای آنلاینکسب

هیکس، -کالدور و در تطبیق با نظریه منظر همین گرانه. ازاقتصادی ناشی از مداخله تنظیم

های که منافع رفع شکست بازار از هزینهاهد بود خوپذیر گری تنها زمانی توجیهتنظیم

 سنجش کمّی دقیق این شاخص ازآنجاکه. بیشتر باشد مداخله
ً
ها در شرایط ایران معمولا

های جایگزین استفاده کمی مبتنی بر شاخصشود از مدل نیمهممکن نیست، پیشنهاد می

المللی و های بینخصهای رسمی، شاشود؛ بدین صورت که هر مؤلفه با ترکیبی از داده

شده تبدیل گردد و در نهایت تفاضل دو شاخص ارزیابی خبرگانی به امتیاز عددی نرمال

 .گری را نشان دهدکلی، مطلوبیت یا ناکارآمدی تنظیم
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